OZEL KOREL C TiPi TIP MERKEZi KVKK AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu ( “KVKK”) ve Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik basta olmak Gzere ilgili yasal dizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla, Kitahya
Karayolu 13. Km Afyonkarahisar adresinde mukim KC KOREL KLINIK FizIK TEDAVI VE SAGLIK
HIZMETLERI LTD.STi (“Ozel Korel C Tipi Tip Merkezi”) Mersis No : 0541050086200012 tarafindan, '
veri sorumlusu sifatiyla’ aydinlatma yukimliligu kapsaminda isbu Aydinlatma Metni dizenlenmistir.

Hangi kisisel verilerinizi igliyoruz ?

Kimlik Bilgileriniz adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici TC kimlik
numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz
ve sizi tanimlayabilecegdimiz diger kimlik verileriniz; iletisim Bilgileriniz adresiniz, telefon numaraniz,
elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz, elektronik posta, mektup veya sair vasitalar
araciligi ile tarafimizla iletisime gegtiginizde elde edilen kisisel verileriniz; Muhasebe kaynakli
bilgileriniz banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz, faturalama bilgileriniz gibi
finansal verileriniz; saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina
iliskin verileriniz ve Sosyal Guvenlik Kurumu verileriniz; tip merkezimizi ziyaret etmeniz halinde
guvenlik ve denetim amacli tutulmakta olan kamera kayitlari gérintileriniz, otopark kullaniminiz
halinde arag plaka bilgileriniz, Saglk Bilgileriniz radyolojik gériintli ve rapor sonuglariniz, muayene
verileriniz, randevu bilgileriniz, regete bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrutilmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her
tirli saghiginiz ile ilgili kisisel verileriniz, Ozel Korel C Tipi Tip Merkezine ’ is bagvurusunda
bulunmaniz halinde bizlere birakmig oldugunuz edilen 6zgegmis dahil kisisel verileriniz ile
merkezimizin ¢alisani ya da iligkili galisan olmaniz halinde hizmet akdiniz ve ise yatkinhginiz ile ilgili
her trlG kisisel verileriniz.

“Ozel Korel C Tipi Tip Merkezi tarafindan elde edilen her tiirlii kisisel veriniz sayilan amaglar
dogrultusunda iglenebilecektir; kimliginizi teyit etme, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurGttilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi, tip merkezimizin ig isleyisi ile ginlik hizmetlerimiz ve merkezimizin ydnetilmesi, ilag
temini, randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi bilgilendirebilme, risk yonetimi ve kalite
gelistirme faaliyetlerinin yerine getiriimesi, saglik hizmetlerinin gelistirmesi amaciyla
degerlendirmelerde bulunma, arastirma yapilmasi, yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine
getiriimesi, tip merkezimiz ile anlagmali olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi, saglik hizmetlerimiz
karsiliginda faturalandirma yapilmasi, saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta
sirketleri ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi, ilgili mevzuat uyarinca Saghk Bakanhgi ve ilgili kamu
kurum ve kuruluglari ile talep edilen bilgilerin paylagilmasi, saglik hizmetlerimize iligkin her tirll soru
ve sikayetinize cevap verilmesi, tip merkezimizin sistem ve uygulamalarinin veri gtivenligi
kapsaminda tum gerekli teknik ve idari tedbirlerin almasi, sundugumuz saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizin analiz edilmesi ve saglik
verilerinizi saklanmasi, diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temin edilmesi, calisanlarimizin egitimi ve gelistiriimesi, suistimal ve
yetkisiz islemlerin izlenmesi, engellenmesi ve islemlerin geri alinmasi, ilgili mevzuat geregi saklanmasi
gereken saglik verilerinize iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi, anlagsmali oldugumuz kurumlarla size
sunulan saglik hizmetlerine iligkin finansal mutabakat saglanmasi, hasta memnuniyetinin élgilmesi ve
bunlarla sinirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi, gelistiriimesi saglk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, hasta memnuniyetinin arttirimasi, arastirma ve
benzeri amaglar.”



Hangi amaglarla kisisel veri topluyor ve isliyoruz?

Sirketimizin ticari ve idari faaliyetleri kapsaminda kisisel verileriniz KVK Kanunun 5. ve 6. maddeleri ile
Yonetmeligin ilgili maddeleri ¢cercevesinde islenebilmekte ve bu faaliyetlerin niteligiyle bagh olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. Kisisel verileriniz saglik hizmetleri ve sirketimizin idari, ticari ve
ekonomik faaliyetleri cergevesinde; is bagvurusu toplama ve ise alim sureclerini ylritme, migteri ve
potansiyel musteriler ile irtibata ge¢cme, organizasyon ve etkinlikler dizenleme ve bunlari yiritme,
kanuni yakudmluliklerin yerine getirilmesi, kamu saghgdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ylruttlmesi, saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve yénetimi
gibi faaliyetleri sebebiyle islenmektedir.

Kisisel veriler; Sirketimizin mesru menfaati geregi sizden bizzat talep ettigi bilgi ve dokimanlar faaliyet
konularimiza uygun disecek sekilde; sozlu, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, ¢agri merkezi,
internet sitesi, s6zlu, yazil, maille iletilen ve elde edilen bilgiler, s6zlesmelerde yer alan bilgileriniz,
tarafinizdan alenilestirilen kisisel bilgiler, Birlige hizmet vermekte olan IK kuruluslari, ve hukuki
yukdmluluklerimizi yerine getirmek icin bize iletilen hukuki belge ve tebligatlar vasitasiyla
toplanmaktadir.

Kanunun 5. Maddesinin 1. Fikrasinda yer alan ‘Kigisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemez’ duzenlemesi gergevesinde, sirketimiz kanunun tanididi istisnai haller diginda, acik rizanin
bulunmasi halinde kisisel veri islemektedir.

Kanun 5. Madde 2.fikra kapsaminda, asagida belirtilen durumlarda Sirket kisisel veri sahiplerinin
verilerini acik riza almaksizin isleyebilmektedir;

“5/2-a: Kanunlarda agik¢a 6ngdrulmesi, 5/2-b: Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendi sinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butunliginin korunmasi igin zorunlu olmasi,

5/2-c: Bir s6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Mad.
5/2-¢: Veri sorumlusunun hukuki ydkimliliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Mad. 5/2-e: Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve Sosyal Giivenlik Kurumuna ve 4857 Sayili is Kanuna karsi
yukdmluluklerin yerine getiriimesi, hukuki sebep veya sebeplerine dayanarak islenmektedir.

Sirketimiz Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve durustlik kuralina uygunluk, dogru ve guncel tutma, belirli,
aclk ve mesru amaglar igin isleme, amagla baglantili, sinirl ve 6lgili olarak mevzuatta 6ngorilen veya
islendikleri amac igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine uyarak 6ngdrulen usul ve
esaslara bagl olarak kigisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Veri isleme faaliyeti baglamadan 6nce, veri envanterine kaydedilen verilerle ilgili, Kanun 5. maddesi ve
Ozel nitelikli verilerle ilgili 6. Maddesinde yer alan hukuki sebeplerden en az birinin varligi tespit
edilmedigi takdirde mutlaka agik riza teminine gidilmekte, acik riza alinamamasi durumunda veri
islenmemekte islem hemen durdurulmaktadir.



Kisisel verileriniz hangi amagclarla kimlere aktariliyor?

Hizmet alanlarimiza ait kisisel verileriniz, tip merkezimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri
faydalandirmak igin gerekli galismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin
yuratilmesi, Tip merkezimiz ile iligki igerisinde olan kisilerin hukuki, teknik ve ticari givenliginin temini
amaciyla; Ozel sigorta sirketleri, Saglik Bakanligi ve bagh alt birimleri, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Emniyet Genel Mudurligu ve sair kolluk kuvvetleri, Nifus Genel Mudurlugl, Turkiye Eczacilar Birligi,
Mahkemeler ve her tirli yargi makami, merkezi ve sair tguncu kisiler, yetki vermis oldugunuz
temsilcileriniz, avukatlar, vergi ve finans danismanlari ve denetgiler de dahil olmak Gzere danismanlik
aldigimiz tUguncu kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil saglik hizmetlerini
yukarida belirtilen amaglarla gelistirmek veya ylrutmek Gzere igbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve
diger Ucuncl kisiler, Elektronik Tibbi Kayitlar ve Elektronik Saglik Kayitlari sistemlerine, sirket sunucu
ve veri depolama Unitelerine, sirketimiz tarafindan kullanilan yazilim uygulamalarina ve yedekleme
sistemleri ile Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri aktarim sartlari ve amaclari
cercevesinde yurt icindeki tUglincu kisilere aktarabilecegi gibi yurt ici ve gerektiginde yurt disina da
aktarabilecektir.

isledigimiz kisisel verileriniz, isleme amacina uygun olarak, gerekli calismalarin yiiriitilmesi,
guvenliginin saglanmasi amaclariyla yalnizca ilgili departmanlar ve bu departman blnyesinde calisan
yetkili kigiler ve is ortaklarimiz ile paylagiimaktadir

Kisisel Verilerinizi Nasil Sakliyoruz ?

e Hasta dosyalari, fiziksel evraklar, gorintileme sonuglari kilitli arsivlerde, sadece yetkili
personelin erisimine acgik sekilde saklanir.

e Hasta Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS), tip merkezi sunuculari, sifreli veri tabanlari ve
guvenli depolama sistemleri kullanilir.

e Ozel nitelikli kisisel veriler (saglik verileri) KVK Kanunun 6. maddesi uyarinca yeterli 6nlemler
(sifreleme, erisim loglari) alinarak korunur.

e Saglik verileri, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen sireler boyunca veya islenme amacinin
gerektirdigi stre kadar tutulur.

Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, veri sahibi olarak;

Kisisel verilerinin islenip islenmedigdini 6grenme,

Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kigisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



Kigisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK madde 13 /1 uyarinca, isbu maddede belirtilen haklarinizi kullanmak igin talebinizi, yazil olarak
www.korelclinic.com adresindeki bagvuru formu ve kimliginizi tevsik edici belgeleri eksiksiz
doldurarak “Kiitahya Karayolu 13. Km Afyonkarahisar Ozel Korel C TIPI Tip Merkezi adresine bizzat
elden veya noter vasitasiyla veya mail adresiniz tizerinden kckorel@hs02.kep.tr adresine
gondermeniz halinde 30 (otuz) gun igerisinde basvurunuz degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

Taleplere iliskin olarak yazil sekilde yanit verilmesi ve bu sebeple ayrica bir maliyet s6z konusu olmasi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore tarafinizdan Gcret talep
edilebilecektir.



